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VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") spole¢nosti TOPWET
s.r.o., se sidlem Namésti Viléma Mrstika 62, Ostrovagice 664 81, ICO 273 77
377, zapsané v obchodnim rejstfiku pod spisovou zna¢kou C 56248 vedenou
u Krajského soudu v Brné (dédle jen "prodavajici") plati pro dodavky zbozi
realizované prodavajicim pro kupuijiciho, neni-li ve smlouvé mezi
prodavajicim a kupujicim sjednana Uprava odliSna nebo neni-li dale uvedeno
jinak.

2. Prodavajici je obchodni spolecnosti, jejimz predmétem podnikani je mimo
jiné prodej stfesnich prvki a dal$iho souvisejiciho zbozi (dale jen "zboZzi").
Seznam zbozi a jeho specifikace je uvedena na webovych strankach
prodavajiciho www.topwet.cz. (dale jen "webova stranka prodavajiciho").

3. Tyto VOP se pouZiji rovnéz v pfipadech uzavirani smluv se spotrebitelem.

4. Pokud Obchodni podminky internetového obchodu nestanovi jinak, tyto VOP
se subsidiarné pouziji i ohledné prav a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
vznikajicich pfi uzavirani kupnich smluv prostrednictvim dalkového pfistupu
skrz internetovy obchod umisténych na webovych strankach prodavajiciho.

5. Jestlize kupuijici podepiSe smlouvu s prodavajicim anebo preda ¢i sdéli
prodavajicimu svou objednavku, ma se za to, Ze souhlasi s témito VOP, které
se stavaji nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.

6. Vzdy aktualni VOP jsou zverejnény na webové strance prodavaijiciho.
Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné ménit VOP. Kupuijici je povinen
se seznamit vzdy s aktualnimi VOP prodavajiciho.

7. Soucasti téchto VOP je i seznam zbozi a cenik zboZi a dopravy zverejnény na
webové strance prodavajiciho.

8. Soucasti téchto VOP je i reklamacni rad prodavajiciho zverejnény na webové
strance prodavajiciho.
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Il. Objednani zbozi

1. Kupuijici je opravnén objednat zbozi u prodavajiciho nékterym z nasleduijicich
zpUsobu:
a) osobné

pisemnou objednavkou odeslanou na adresu prodavajiciho

emailem na emailovou adresu prodavajiciho: info@topwet.cz

zaslanim objednavky prostrednictvim e-shopu prodavajicino — v takovém

pripadé se na vzajemna prava a povinnosti vztahuji zejména Obchodni

podminky internetového obchodu.

2. Kupuijici je povinen v objednavce uvést své identifikacni Udaje, specifikovat
typ zboZi, pfipadné rozmér zbozi v souladu se specifikaci zboZi na strankach
prodavajiciho, uvést pocet objednavaného zboZzi, zvolit zplsob dodani zbozi
a pripadné uvést veskeré své dalsi pozadavky ohledné objednavky ¢i
objednavaného zboZzi.

3. Objednavka je pro smluvni strany zavazna po jejim potvrzeni ze strany
prodavajiciho. Timto okamzikem je uzaviena kupni smlouva na objednané
zbozi (dale jen "kupni smlouva").

4. V pripadé osobni ¢i telefonické objednavky je kupujici povinen vyjadfit svij
souhlas s potvrzenim objednavky, kterou prodavajici zasle kupujicimu po
uskutecnéni osobni ¢i telefonické objednavky. V pripadé, Ze tak do konce
nasledujiciho pracovniho dne neucini, ma se za to, Ze souhlasi s objednavkou
uvedenou v potvrzeni objednavky.

5. Objednavka je povazovana za potvrzenou téz v pfipadé podpisu kupni
smlouvy, pfedanim zbozi prodavajicimu a predanim zbozi prepravci, je-li
zbozi prepravovano treti osobou.

Lz

e

lll. Kupni cena

1. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za objednané zbozi kupni cenu. V
pripadé, Ze smluvni strany nesjednaiji jinak, plati kupni cena uvedena ke dni
uzavreni kupni smlouvy na webové strance prodavajiciho (dale jen "cenik").
Vydanim nového ceniku se platnost starého ceniku rusi.

2. V pripadé, ze kupuijici objedna u prodavajici dopravu objednaného zboZzi, je
povinen uhradit prodavajicimu spole¢né s kupni cenou i cenu za dopravu.
Cena za dopravu je prodavajicim uréena v ceniku na webové strance
prodavajiciho.
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3. Prodavajici vystavi a doda kupujicimu po objednani zbozi zalohovou fakturu
na objednané zbozi a dopravu s okamzitou splatnosti nebo se splatnosti
uvedenou na zalohové fakture, pokud se smluvni strany nedomluvi jinak.

4. Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, neni prodavajici povinen
predat ¢i dodat zbozi kupujicimu do té doby, dokud kupuijici Fadné nesplini
svou povinnost zaplatit kupni cenu ¢i zalohu na kupni cenu a pfipadné
veskeré své dalsi financ¢ni zavazky vici prodavajicimu.

5. Prodavajici je povinen vystavit a dodat kupujicimu radny darnovy doklad.
Pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, splatnost faktury ¢ini 14 dni ode
dne data vystaveni faktury.

6. V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni se zaplacenim faktury, je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% z celkové dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni aZz do Uplného uhrazeni faktury. Prodavajici je
opravnén v takovém pripadé taktéZz opravnén odstoupit od smlouvy s
okamzitou U¢innosti.

IV. Dodani a prevzeti zbozi

1. Dodani zbozi se déje jednim z téchto zplsobl:
a) osobni odbér zboZi ze skladu prodavajiciho
b) odeslani zbozi prodavajicimu prostfednictvim prepravce.

2. Kupuijici je povinen uvést pozadovany zpUlsob dodani jiz ve své objednavce.
Pokud kupuijici zada vlastniho prepravce, je toto tfeba uvést jiz v objednavce.

3. ZpUsob dopravy mUlze vyplyvat i ze zvyklosti, které mezi sebou smluvni
strany zavedly ve vztahu k odbérlm zboZi v ramci jejich zavazkovych vztah(.

4. Dodaci Ih(tu urci jednostranné prodavaijici v potvrzeni objednavky, pricemz
dodaci InGta bude ¢init maximalné 12 tydnd ode dne potvrzeni objednavky
nebo ode dne Uhrady zalohové faktury, pokud byla vystavena a pokud neni
mezi smluvnimi stranami sjednano jinak. Prodavajici je opravnén dodat zbozi
kupuijicimu kdykoli pfed uplynutim dodaci In(ty, pfipadné po ¢éastech.
Prodavajici bude kupujiciho v pfiméreném predstihu informovat o konkrétnim
dodacim terminu.

5. Zdrzeni dodavky zbozi zplsobené vys$si moci, mezi coz se podita i napfiklad
porucha strojl, nezavinény vypadek dodavek energie a surovin a vlivy, které
prodavajici nemohl ovlivnit bez neimérného finanéniho zatiZzeni, nejsou pro
kupuijiciho divodem k odstoupeni od kupni smlouvy. O takovém zdrzeni
dodavky zboZi je povinen prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu
informovat.
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6. Mistem plnéni pro dodavky zbozi je vzajemné sjednané misto plnéni v kupni
smlouvé v zavislosti na zplsobu dodani zbozi.

7. Kupujici je povinen zbozi prevzit. Je-li kupujici v prodleni s prevzetim zbozi, je
povinen zaplatit prodavajicimu za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z hodnoty dodavaného zbozi véetné DPH az do dne prevzeti zboZi.
Prodavajici je v takovém pripadé téz opravnén odstoupit od smlouvy s
okamzitou Uc¢innosti. Pokud prodavaijici odstoupi od smlouvy z divodu
prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi, je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 25 % z hodnoty
dodavaného zbozi véetné DPH, pricemz se neuplatni smluvni pokuta ve vysi
0,5 % za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze prodavajici odstoupi od smlouvy
z dlvodu prodleni kupujiciho s prevzetim atypického zboZi, je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 90 % z
hodnoty dodavaného zbozi véetné DPH. V pfipadé neprevzeti zbozi
dodavaného prostfednictvim prepravce kupuijici povinen uhradit naklady této
neuspésné prepravy nad ramec smiuvni pokuty.

8. Kupuijici je povinen podepsat prodavajicimu ¢i prepravci predavaci protokol.

9. Ma se za to, Ze zbozi je fadné predano kupujicimu i v pfipadé, Zze zbozi
prfevezme osoba, o niz nema prodavajici nebo prepravce pochybnosti, ze by
nejednala za kupujiciho. Kupuijici svoluje, Ze zbozZi mize prevzit napriklad
jeho zaméstnanec, brigadnik, spolupracujici podnikatel a dalsi osoby v
jakémkoli vztahu s kupujicim, pripadné osoby vystupuijici jnénem kupujiciho
nebo osoby zdrzujici se v misté podnikani a dalSich aktivit kupujiciho, pokud
neni v objednavce kupujicim stanoveno jinak.

10.Umoznuje-li to povaha vyrobku nebo forma prodeje, je prodavajici povinen
na zadost spotrebitele vyrobek prekontrolovat nebo predvést.

11.Nebezpeci skody na zbozi pfechazi na kupujiciho prevzetim zbozi u
prodavaijiciho v jeho skladu (a to i v pfipadé odbéru prepravcem sjednanym
kupuijicim), nebo ukonéenim prepravy zajiStované prodavajicim.

12.Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned resit s
dopravcem a sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho
listu). Kupuijici neni povinen takovéto zboZi od dopravce prevzit a o zjiSténém
poskozeni bez zbyte¢ného odkladu informuje prodavajiciho. Kupuijici je
povinen v den prevzeti fadné zkontrolovat neporusenost zbozi a kompletnost
jeho prislusenstuvi.
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V. Prava kupujiciho z vadného pInéni

. Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, fidi se prava kupuijiciho z

vadného plInéni pfislusnymi ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Pokud je kupuijici spotrebitelem, fidi se prava kupuijiciho z vadného pInéni
reklamacnim radem, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP. Reklamacni rad
informuje o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vady
zbozi. Kupujici je povinen se s timto reklamacnim radem seznamit.

Koupené zbozi je mozné pouzit pouze v souladu s Uc¢elem, pro ktery je
urc¢eno. Za nasledky vzniklé pouzitim zboZzi k jinym uc¢ellim nebo jinym, nez
stanovenym zpUsobem odpovida v piném rozsahu kupujici.

Pri pouziti zboZzi je nezbytné presné dodrzet prodavajicim predepsané
technologické postupy a instrukce poskytnuté prodavajicim. Tyto instrukce
mohou byt poskytnuty i v ramci navodi, montaznich listd, technickych
podminek a podobné (dale jen "navod"), které prodavajici kupujicimu predal
spolu se zboZzim. Kupuijici je povinen se pfi pouziti ¢i montazi zbozi navodem
fidit. V pfipadé nespravné montaze ¢i nespravného pouziti v rozporu s
navodem prodavajici neodpovida za jakékoli vady zbozi. Kupujici je povinen
navod predat kazdé dalsi pfipadné treti osobé spolu se zboZim a upozornit
tuto osobu, Ze se musi timto navodem fidit, jinak nemUze uplatnit sva prava z
odpovédnosti za vady.

Vady mnozZstvi Ize uplatnit pouze pfi prevzeti zbozi, pficemz neuplatnénim
takového naroku fadné a v¢as prava kupujicino z vadného pinéni zanikaji.

VI. Odstoupeni od smlouvy

1.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, fidi se odstoupeni od
kupni smlouvy pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavaijici kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim.

VII. Odstoupeni od smlouvy uzaviené se spotiebitelem distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho

1.

Tento ¢lanek VOP se uplatni pouze ve smluvnim vztahu s kupujicim, ktery je
spotrebitelem a ktery s prodavajicim uzavrel kupni smlouvu distané¢nim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory prodavajiciho. V pfipadé téchto
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smluv je kupujici opravnén odstoupit ve Ih(té 14 dnl ode dne prevzeti zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(ité
uvedené v predchozi vété.

2. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto VOP a jenz je téZ umistén
na internetovych strankach www.topwet.cz. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi kupujici zaslat do sidla prodavajiciho. Prodavajici potvrdi bez
zbyte¢ného odkladu jeho pfijeti.

3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici
naklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nemize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupuijiciho, véetné nakladd na dodani, do 14 dnd od odstoupeni od
kupni smlouvy kupuijicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavaijici od
kupuijiciho pfijal. Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani
zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive,
nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal,
pfipadné po obdrzeni zboZi, podle toho, co nastane drive.

5. Kupuijici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

6. ZboZzi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a
neznecisténé a je-li to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu skody
vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7. Pokud bylo kupujicimu dodano atypické zbozi, nemdze kupuijici odstoupit od
kupni smlouvy v 14denni In(té.

VIII. Osobni udaje

1. Prodavajici zpracovava jakozto spravce osobnich Udajd osobni Udaje
kupujiciho, které prodavajici ziskal na zakladé objednavky kupujiciho a které
kupuijici dale poskytl prodavajicimu v souvislosti s pInénim kupni smlouvy.
Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich Gdajl je pInéni smlouvy mezi
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prodavajicim a kupujicim podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR ("zpracovani je
nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smiuvni stranou je subjekt tdaji, nebo pro
provedeni opatreni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto
subjektu udaj"), resp. podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR ("zpracovani je
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na prodavajiciho vztahuje").

2. Ucelené informace o zpracovani osobnich Udajl jsou zverejnény na webové
strance prodavajiciho, véetné prav kupuijiciho a pfijemct osobnich udajl.
Kupujicimu jsou tyto informace téz predany osobné, pisemné ¢i zaslany
prostfednictvim emailu, a to dle zplsobu uzavreni kupni smlouvy.

3. Kupuijici mize poskytnout prodavajicimu dobrovolny souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl k jinym ucellim, nez k pInéni kupni smlouvy (zejména k
marketingovym Ucellim). Znéni souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl je
zverejnéno na webovych strankach prodavajiciho. Tento souhlas je kupujicim
udélovan zejména pisemné.

IX. Mimosoudni fe$eni sport

1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz . Platformu pro fe$eni spord
on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
rfeSeni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fesSeni spotrebitelskych sporl on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislugny
ivnostensky Urad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.
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X. VSeobecna a zavéreéna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ¥idi pravem Ceské republiky. Timto
nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu.

2. Prislusnym k rozhodovani veskerych sporl mezi prodavajicim a kupujicim,
ktery neni spotrebitelem, je vécné prislusny soud v Brné (Méstsky soud v
Brné, Krajsky soud v Brné).

3. Kupujici je povinen prodavajicimu bezodkladné oznamit veskeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na pInéni zavazk( z kupni smlouvy, zejména informovat
prodavajiciho o narizenych exekucich, zahajenych insolvencénich fizenich a
podobné. V pripadé poruseni této povinnosti je prodavajici opravnén
odstoupit od kterékoli kupni smlouvy s kupujicim, a to s okamzitou Uc¢innosti.

4. Promiceci Ihdta prav zaloZzenych VOP ¢i kupni smlouvou ¢ini 5 let.

5. Veskera pisemna komunikace mezi prodavajicim a kupujicim (véetné zaslani
potvrzeni objednavky, zalohové faktury, faktury, odstoupeni od smlouvy a
podobné) je primarné ¢inéna prostrednictvim emailové korespondence,
pfipadné pisemnym zaslanim do sidla prodavajiciho ¢i kupujiciho. Ma se za
to, Ze veskeré pisemnosti jsou doruc¢eny dnem, kdy jedna ze smluvnich stran
email odeslala. Emailova korespondence nemusi byt elektronicky
podepsana.

Tyto VOP byly zvefejnény na webové strance prodavajicino dne 1.4.2019.
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